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REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ
INFORMACJA O TYM, KIM JESTESMY | O REGULAMINIE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do kart podarunkowych wydawanych przez EML Payments Europe Limited (bedaca
spotka prawa brytyjskiego, wpisang do rejestru UK Companies House pod numerem 05852181), z siedzibg w
Brindleyplace, 4th Floor, Birmingham, Anglia, B1 2LP (,,EML"), z ktérych mozna korzysta¢ w Centrum Janki (,,Dystrybutor”)
(,Karta podarunkowa”).

Uzyte w Regulaminie pojecia ,my”, ,nas” lub ,nasz” odnoszg sie do EML. Uzyte w Regulaminie pojecia ,Ty” lub , Twoj”
odnoszg sie do osoby dokonujacej zakupu lub korzystajacej z danej Karty podarunkowe;j.

Niniejszy dokument zawiera postanowienia regulujgce posiadanie i uzywanie Twojej Karty podarunkowej. Umowa
zawarta na podstawie Regulaminu obowigzuje przez okres dwunastu miesiecy, liczagc od daty zakupu Karty podarunkowe;j.
Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim. W catym procesie komunikacji miedzy Tobg a nami uzywany bedzie jezyk polski.

Kupujac lub korzystajgc z Karty podarunkowej, wskazujesz nam, ze akceptujesz wszystkie postanowienia Regulaminu.
Obowigzkiem nabywcy jest poinformowanie zamierzonego posiadacza Karty podarunkowej, ze korzystanie z Karty
podarunkowej podlega zasadom okreslonym w Regulaminie, jak réwniez nabywca powinien dopilnowac, zeby posiadacz
karty postepowat zgodnie z Regulaminem.

NASZE KARTY PODARUNKOWE

Karta podarunkowa moze by¢ uzywana do ptacenia za towary i ustugi wytacznie u konkretnych sprzedawcéw (w tym, w
stosownych przypadkach, w restauracjach i sitowniach) zlokalizowanych w centrum handlowym Dystrybutora, dla ktérego
Karta podarunkowa zostata wydana, ktérzy akceptujg ptatnosci kartami MasterCard oraz akceptuja nasze Karty
podarunkowe. Przed przystgpieniem do transakcji nalezy sprawdzi¢, czy dany sprzedawca akceptuje nasze Karty
podarunkowe.

Za towary lub ustugi mozesz zaptaci¢ Kartg Podarunkowa do wysokosci aktualnego salda srodkdw dostepnych na Karcie
podarunkowe;j.

Nasze Karty podarunkowe nie podlegajg przepisom o ustugach ptatniczych ani przepisom regulujgcym pienigdz
elektroniczny. Zakup Karty podarunkowej oznacza zakup instrumentu umozliwiajgcego dokonywanie zaptaty za towary i
ustugi na zasadach wskazanych w Regulaminie; Srodki pieniezne przekazane nam jako zaptata za Karte podarunkowg nie
stanowig depozytu. Nie bedziesz otrzymywac odsetek od salda Karty podarunkowe;j.

Karta podarunkowa i jej saldo sa wazne przez okres dwunastu miesiecy od daty zakupu (lub od dnia, w ktérym przyjmiemy
ptatnos¢ za Twoje zamdwienie w przypadku Kart podarunkowych zakupionych przez Internet). Karta podarunkowa straci
waznos¢ po uptywie dwunastu miesiecy od daty jej zakupu (moze jednak zosta¢ przedtuzona zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w punkcie 11.2). W tym dniu Karta podarunkowa przestanie dziata¢ i nie bedziesz juz mégt z niej korzystaé.

Jesli Karta podarunkowa zostata zakupiona w elektronicznym punkcie sprzedazy, maksymalna kwota, jaka mozna
zatadowaé na Karcie podarunkowej jest okreslana przez odpowiednie centrum handlowe, jednakze nie moze ona
przekraczaé kwoty:

Maks. limit dotadowania (PLN)  [4000]

Informacje o maksymalnej kwocie dotadowania dostepnej dla danego centrum handlowego mozna uzyskag,

kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 16 ponizej.

Karta podarunkowa zostanie aktywowana w punkcie sprzedazy, a srodki zostang udostepnione do wykorzystania w ciggu
jednej godziny od zakupu.

Jesli Karta podarunkowa zostata zakupiona za posrednictwem kiosku wydajacego karty, gérny limit dotadowania moze sie
rézni¢ w zaleznosci od charakteru danego programu Karty podarunkowej. Karta podarunkowa zostanie aktywowana w
punkcie sprzedazy, a sSrodki zostang udostepnione do wykorzystania w ciggu jednej godziny od zakupu.

Jesli Twoja Karta podarunkowa zostata zakupiona przez Internet, maksymalna kwota, jakg mozna zatadowa¢ na Karcie
podarunkowej, wynosi:
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Maks. limit dotadowania (PLN)  [1000].

Karty podarunkowe zakupione online wymagajq aktywacji po ich otrzymaniu. Karte podarunkowa mozna aktywowac,
kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 16 ponizej, lub odwiedzajac strone
www.emlretail.com/balance. Srodki zostang udostepnione do wykorzystania w ciggu jednej godziny od aktywaciji.
Dodatkowe s$rodki nie mogg zostaé¢ zatadowane na Twojg Karte podarunkowg po pierwszym zakupie, z wyjatkiem
przypadku, gdy sprzedawca dokonuje zwrotu Srodkdw z transakcji na Karte podarunkowa. W takiej sytuacji zwrot srodkéw
na Karte podarunkowa nie zajmie wiecej niz 3 dni od ich otrzymania przez EML od sprzedawcy.
Salda kilku Kart podarunkowych mozna skonsolidowa¢ na jednej Karcie podarunkowej. Potgczenie sald wielu
Kart podarunkowych podlega optacie administracyjnej okreslonej w punkcie 7 ponizej.
PLATNOSC
Zakup Karty Podarunkowej jest mozliwy w centrum handlowym lub online (informacje o dokfadnej lokalizacji punktu
sprzedazy i kanatach sprzedazy dostepnych dla danego centrum handlowego mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Dziatem
obstugi klienta zgodnie z punktem 16 ponizej). Proces zakupu Kart przez Internet bedzie uregulowany w osobnym
regulaminie.
Karte podarunkowg mozna optaci¢ w nastepujacy sposob (wedtug uznania odpowiedniego centrum handlowego):
3.2.1. w przypadku zakupéw dokonywanych osobiscie:

3.2.1.1. gotéwka;

3.2.1.2. kartg ptatnicza lub

3.2.1.3. przelewem,
3.2.2. aw przypadku zakupdéw online:

3.2.2.1. kartg ptatnicza

3.2.2.2. przelewem
W przypadku ptatnosci przelewem:

3.3.1. nabywca zobowigzany jest do przelania srodkdw na rachunek bankowy wskazany przez EML.

3.3.2. Karty podarunkowe zostang wydane nabywcy w centrum handlowym, dla ktérego dane Karty podarunkowe
zostaty wydane, w ciggu 3 dni roboczych od dnia zaksiegowania srodkdw na koncie bankowym. EML poinformuje
nabywce o mozliwosci odebrania Kart(y) podarunkowej(-ych) w sposdb uzgodniony z nabywca.

KODY CLICK AND COLLECT

Kod ,,Click and Collect” to alfanumeryczny kod, ktéry po przekazaniu wtasciwej osobie dziatu obstugi klienta w centrum
handlowym biorgcym udziat w programie, moze zosta¢ wymieniony na Karte podarunkowa. Zasady i warunki zamawiania
kodoéw ,,Click and Collect” online sg dostepne na stronie internetowej danego Dystrybutora.

WYMAGANIA DOTYCZACE IDENTYFIKACII

Zanim wystawimy Ci Karte Podarunkowg EML lub Dystrybutor dziatajgcy w naszym imieniu poprosi Cie o podanie danych
osobowych i dowodu Twojej tozsamosci. Robimy to, aby zwalcza¢ oszustwa, pranie brudnych pieniedzy i inne
przestepstwa finansowe. Uzywamy tych informacji takze do identyfikacji Ciebie i Twojej Karty podarunkowej w przypadku
jej zgubienia lub kradziezy. Przechowujemy te informacje tylko tak dtugo, jak jest to konieczne i wytgcznie do celdéw
opisanych w punkcie 6 (Ochrona danych).

Jesli nie dostarczysz nam lub Dystrybutorowi (dziatajgcemu w naszym imieniu) zagdanego dowodu tozsamosci lub jesli

uznamy, ze przedstawione dowody nie sa wystarczajgce, mozemy odmdwi¢ wydania Ci Karty podarunkowej. Nasza
decyzja bedzie ostateczna.
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OCHRONA DANYCH

Zobowigzujemy sie zapewni¢, ze wszystkie posiadane przez nas dane osobowe bedg przez caty czas bezpieczne,
chronione i wykorzystywane w sposdb odpowiedzialny. Informacje (ktére moga obejmowac wszelkie przekazane nam
dane osobowe) mogg zostac ujawnione stronom trzecim w odniesieniu do Karty podarunkowej lub transakcji dokonanych
z wykorzystaniem Karty podarunkowej, gdy jest to wymagane przez prawo, w celu obstugi Karty podarunkowe;j i
przetwarzania transakcji, aby zapobiec przestepstwom finansowym, w celu $wiadczenia ustug, o ktére zawnioskujesz,
oraz, jesli to konieczne, do powiadamiania Cie o wszelkich zmianach w ustugach. Informacje te moga by¢ przekazywane
réwniez do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Wiecej informacji dotyczacych kwestii ochrony
danych znajduje sie w naszej polityce prywatnosci, ktdrg mozna znalez¢é na stronie www.emlpayments.com/privacy/

OPLATY | PROWIZIJE

W ponizszej tabeli przedstawiono optaty i prowizje, ktére majg zastosowanie przy zakupie i korzystaniu z Kart
podarunkowych:

Opis optaty administracyjnej Wysokos$¢ optaty (PLN)

Za reczng ingerencje zwigzang z przywrdceniem [20]
waznosci wygastej Karty podarunkowej.

Koszt nowej Karty podarunkowej i recznej ingerencji [20]
zwigzanej z wymiang zgubionej, skradzionej lub
uszkodzonej Karty podarunkowej.

Koszt konsolidacji salda dwdch lub wiecej Kart [5] za konsolidacje sald dwdch Kart podarunkowych;
podarunkowych. oraz

[1] za skonsolidowanie salda kazdej kolejnej Karty
podarunkowej

Obowigzujaca optata zostanie potrgcona z salda Twojej Karty podarunkowej, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz uisci¢
stosownga optate osobno.

JAK KORZYSTAC Z KARTY PODARUNKOWE)

Przed uzyciem Karty podarunkowej osoba, ktéra bedzie z niej korzystaé, musi podpisaé jg na odwrocie, jezeli miejsce na
podpis zostato przewidziane na Karcie podarunkowe;j.

Bedziemy uprawnieni do zatozenia, ze transakcja zostata przez Ciebie autoryzowana, jesli:

8.2.1. pasek magnetyczny na Karcie podarunkowej zostat przeciggniety w terminalu przez sprzedawce; oraz

8.2.2. istnieje podpisany paragon.

Zwykle otrzymamy powiadomienie o Twojej autoryzacji za pomocg wiadomosci elektronicznej zgodnie z zasadami i
procedurami Mastercard.

Po otrzymaniu przez nas Twojego polecenia wykonania transakcji, jej zatrzymanie lub cofniecie nie jest mozliwe. Wiecej
informacji znajduje sie w punkcie 15. Wartos¢ transakcji odejmiemy od salda pozostatego na Karcie podarunkowej.

Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana do petnej lub czesciowej ptatnosci za zakupy. W przypadku ptatnosci
czesciowej osoba korzystajgca z Karty podarunkowej bedzie zobowigzana do zaptaty pozostatej kwoty zakupu sSrodkami
alternatywnymi, na przyktad gotéwka, karta debetowg lub kredytowa.

OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z KART PODARUNKOWYCH

Nie mozesz uzywac Karty podarunkowej u sprzedawcéw nieuczestniczacych w programie.

Karta podarunkowa:
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11.1.

9.2.1. nie moze by¢ uzupetniana po uzyciu;

9.2.2. nie moze by¢ uzywana do transakcji zblizeniowych;

9.2.3. nie moze by¢ uzywana do wyptaty gotowki w bankomatach, bankach ani innych instytucjach;

9.2.4. nie moze by¢ uzywana w celu zakupu obcej waluty;

9.2.5. nie moze by¢ uzywana w celu zakupu naszych Kart podarunkowych; oraz

9.2.6. nie moze by¢ uzywana do sprzedazy wysytkowej, telefonicznej, internetowej ani innych transakcji

niedokonywanych osobiscie (z kasami samoobstugowymi wiacznie).

Karta podarunkowa nie jest:

9.3.1. powigzana z kontem bankowym;
9.3.2. kartg gwarancyjng czeku;

9.3.3. kartg obcigzeniowg (,,charge”) ani
9.3.4. kartg kredytowa.

Od salda Karty podarunkowej nie sg naliczane odsetki.

Karta podarunkowa nie jest dokumentem stwierdzajgcym tozsamosé ani nie nadaje sie do wykorzystania w celu
identyfikacji.

Karta podarunkowa nie moze by¢ uzywana do preautoryzowanych regularnych ptatnosci, hazardu ani jakichkolwiek
nielegalnych celow.

Mozemy ograniczy¢é mozliwosc¢ korzystania przez Ciebie z Twojej Karty podarunkowej, jesli:

9.7.1. Karta podarunkowa zostanie uzyta w celach oszukanczych lub na potrzeby innych nielegalnych dziatan albo
bedzie w jakikolwiek sposdb powigzana z takimi dziataniami; lub

9.7.2. uzytkownik naruszy lub w inny sposdb nie bedzie przestrzegaé postanowien Regulaminu.

ZARZADZANIE KARTA PODARUNKOWA

Saldo dostepne na Karcie podarunkowej bedzie pomniejszane o wartos¢ kazdej ptatnosci dokonanej z uzyciem Karty
podarunkowej. Gdy uzyjesz Karty podarunkowej do zaptaty za towary lub ustugi, wartos¢ transakcji zostanie zaptacona
sprzedawcy lub dostawcy ustug za posrednictwem systemu Mastercard.

Jesli sprébujesz dokonac ptatnosci na kwote przekraczajaca saldo pozostate na Karcie podarunkowej, transakcja zostanie
odrzucona. Jesli znasz saldo pozostate na Karcie podarunkowej, mozesz dokonac czesciowej ptatnosci w sposéb opisany
w punkcie 8.5 powyzej.

Mozesz sprawdzi¢ dostepne saldo na swojej Karcie podarunkowej lub zobaczy¢ zestawienie ostatnich transakcji:

10.3.1. odwiedzajac strone www.emlretail.com/balance i korzystajac z ustugi zapytania o saldo;

10.3.2. kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 16 ponizej (prosimy pamietac, ze mogg zostaé
naliczone optaty za potaczenia; w celu ich ustalenia skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug telefonicznych);
lub

10.3.3. gdy Twoja Karta podarunkowa ma kod QR, skanujgc smartfonem kod QR, ktory jest widoczny na odwrocie

Karty podarunkowe;j (ustuga obstugiwana przez urzgdzenia z systemem operacyjnym Apple iOS i Android lub
Windows Phone). Prosimy pamietac, ze mogg zostac naliczone opfaty za przesyt danych; w celu ich ustalenia
skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug telefonicznych.

WAZNOSC KARTY PODARUNKOWEJ | PRAWO DO ODNOWIENIA
Twoja Karta podarunkowa straci waznos¢ po uptywie dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym zostata zakupiona; te date
nazywamy dniem utraty waznosci Twojej Karty podarunkowej. W dniu utraty waznosci Twoja Karta podarunkowa

przestanie dziata¢ i nie bedziesz juz mogt z niej korzystac. Stracisz mozliwos¢ korzystania ze srodkéw pozostatych na Twojej
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11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Karcie podarunkowej w dniu utraty waznosci Karty podarunkowej. Dlatego zachecamy do wykorzystania catego salda
Karty podarunkowej przed jej wygasnieciem

Przez okres 90 dni od dnia utraty waznosci Twojej Karty podarunkowej mozesz zazadaé przywrdcenia salda, ktére
pozostato na niej w momencie utraty waznosci, pod warunkiem uiszczenia optaty okreslonej w punkcie 7 (Optaty i
prowizje). Jesli zdecydujesz sie poprosic o przywrdcenie i wniesiesz odpowiednig optate, saldo Twojej Karty podarunkowej
zostanie przywrdcone i pozostanie wazne przez okres 90 dni od dnia, w ktérym poprosites o przywrécenie.

Przed przywrdceniem stosownego salda mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie nam lub Dystrybutorowi (dziatajgcemu
w naszym imieniu) dowodu posiadania Karty podarunkowej, a takze mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie dowodu
tozsamosci.

Jesli nie masz pewnosci, jaki jest dzien utraty waznosci Twojej Karty podarunkowej, skontaktuj sie z Dziatem obstugi klienta
zgodnie z punktem 16 ponizej.

TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY | PROCEDURA ZWROTU SRODKOW

Jesli Karta podarunkowa zostata kupiona przez Internet, pierwotny nabywca Karty podarunkowej bedgcy konsumentem
moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania Karty podarunkowej, bez ponoszenia kosztow z tym zwigzanych.
Jesli jestes konsumentem i kupites swojg Karte podarunkowa przez Internet i chcesz odstgpi¢ od umowy, skontaktu;j sie z
Dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 16 ponizej lub postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w punkcie 12.2
ponizej.

Do zachowania terminu wskazanego w punkcie 12.1. wystarczy wystanie pocztg oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem. Klient, ktéry odstepuje od umowy na zasadach wskazanych w punkcie 12.1, moze wykazac, ze jest pierwotnym
nabywcg, dotgczajac do oswiadczenia o odstgpieniu od umowy paragon lub wyciag z rachunku bankowego potwierdzajgcy
zakup Karty podarunkowe;j. Pierwotny nabywca jest zobowigzany do zwrotu Karty podarunkowej, w odniesieniu do ktorej
odstapit od umowy. Odpowiednio zabezpieczong przesytke pocztowg, zawierajgcag Karte podarunkowg, nalezy wysta¢ w
ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy na adres:

[EML Payments Europe Limited
C/0 Prepaid Service S.C.]

ul. Tuwima 8/2

42-217 Czestochowa]

Koszty zwrotu Karty podarunkowej pokrywa pierwotny nabywca. EML nie przyjmuje przesytek pocztowych wystanych za
pobraniem.

Wszelkie $rodki, ktére nalezy zwréci¢ pierwotnemu nabywcy zgodnie z punktem 12.1, zostang zwrécone w taki sam
sposdb, w jakie zostaty otrzymane. Jesli przyktadowo pierwotny nabywca zdecydowat sie zaptacic za Karte podarunkowg
przy uzyciu karty debetowej lub kredytowej, srodki zostang zwrécone na te samg karte debetowa lub kredytowa. Zwrot
Srodkéw pierwotnemu nabywcy nastapi po otrzymaniu Karty podarunkowej lub dowodu jej zwrotu, w zaleznosci od tego,
co nastgpi wczesniej.

Jesli Karta podarunkowa zostata zakupiona w centrum handlowym, a nabywca w celu zakupu Karty podarunkowej byt
zobowigzany do podania swoich danych osobowych, pierwotny nabywca bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
o Karte podarunkowa w ciggu 14 dni od jej nabycia. W takich okolicznosciach, jesli jeste$ pierwotnym nabywca i chcesz
odstapi¢ od umowy o Karte podarunkowg, zwrd¢ jg do biura obstugi klienta we witasciwym centrum handlowym.
Odstapienie od umowy o Krate podarunkowg jest mozliwe jedynie jezeli:

12.4.1. Karta podarunkowa nie byta uzywana, tj. saldo dostepnych srodkéw musi by¢ takie samo, jak kwota
dotadowania Karty w dniu jej zakupu;

12.4.2. do Karty podarunkowej dotaczysz oryginalny paragon;

12.4.3. Karta podarunkowa zostanie zwrécona do biura obstugi klienta we wtasciwym centrum handlowym w ciggu
czternastu dni od daty zakupu;

12.4.4. jesli Karta podarunkowa zostata dotadowana kartg ptatnicza, pierwotny nabywca przedstawi karte ptatnicza
o takim samym numerze, co karta, ktérej uzyto do dotadowania Karty podarunkowej.

Zwrot Srodkéw na Karte podarunkowgq nastgpi w taki sam sposdb, w jaki zostata dotadowana. Jednak w zaleznosci od
decyzji centrum handlowego, w ktérym Karta zostata dotadowana, sposoby zwrotu gotdwki mogg sie réznic (szczegdtowe



13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

informacje sg dostepne w poszczegdlnych centrach handlowych lub w Dziale obstugi klienta pod numerem +48 22 490
6923 (optaty za potgczenie sg naliczane przez operatora sieci).

BEZPIECZNE PRZECHOWYWANIE KARTY PODARUNKOWEIJ | JEJ DANYCH

Jeste$ odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie swojej Karty podarunkowej i zwigzanych z nig danych. Podejmuj
wszelkie stosowne kroki, aby zapobiec utracie, kradziezy lub niewtasciwemu wykorzystaniu Karty podarunkowe;j i
zwigzanych z nig danych. Nie ujawniaj nikomu szczegdtéw zwigzanych z Kartg podarunkowa, z wyjatkiem przypadkow,
kiedy jest to absolutnie konieczne, na przyktad podczas dokonywania transakcji lub przekazywania Karty podarunkowej
innej osobie jako prezent.

ZAGUBIONE, SKRADZIONE | USZKODZONE KARTY PODARUNKOWE

Jesli Twoja Karta podarunkowa zostanie zgubiona, skradziona lub uszkodzona, zachecamy do jak najszybszego
skontaktowania sie z Dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 16 ponizej. Mozemy poprosi¢ Cie o podanie pewnych
szczegbtow w celu potwierdzenia, ze jeste$ upowaznionym posiadaczem Karty podarunkowej. Z zastrzezeniem punktu
14.6 po pomysinym zakonczeniu procesu weryfikacji:

14.1.1. zablokujemy Twojg Karte podarunkowa, jesli zgtosites jej zgubienie lub kradziez; lub
14.1.2. anulujemy Twojg Karte podarunkowg, jesli zgtosites jej uszkodzenie.

W celu pomyslinej weryfikacji, o ktérej mowa w punkciel4.1, musisz dostarczy¢ nam:

14.2.1. numer Karty podarunkowej, ktdra zostata Ci przekazana przy zakupie; lub

14.2.2. informacje pozwalajgce nam zweryfikowac tozsamos¢ nabywcy karty (ktore zostaty zapisane w systemie EML).

Jesli nie bedziesz w stanie poda¢ numeru Karty podarunkowej lub innych wymaganych informacji (co oznacza, ze nie
bedzie mozliwe znalezienie tej Karty podarunkowej w systemie EML), Karta nie zostanie zablokowana/anulowana i
pozostaniesz odpowiedzialny za wartos$¢ wszystkich transakcji z wykorzystaniem Karty podarunkowe;j.

Zablokowanie lub anulowanie Twojej Karty podarunkowej zapewni, ze nie bedzie mozna jej juz uzywac.

Po pomysinym zakonczeniu procesu weryfikacji, opisanym w punkcie 14.1 powyzej, podejmiemy kroki w celu
udostepnienia Ci zastepczej Karty podarunkowej we wtasciwym centrum handlowym, za optatg okreslong w punkcie 7
(Optaty i prowizje).

Zastepcze Karty podarunkowe:

14.6.1. mozna odebrac tylko do daty waznosci oryginalnej Karty podarunkowej, ktéra zostata zgubiona, skradziona
lub uszkodzona;

14.6.2. s3 dostepne tylko wtedy, gdy oryginalna Karta podarunkowa, ktdra zostata zgubiona, skradziona lub
uszkodzona, zostata zakupiona w centrum handlowym prowadzacym elektroniczny punkt sprzedazy EML; oraz

14.6.3. sg wazne przez okres dwunastu miesiecy od daty odebrania zastepczej Karty podarunkowe;.

Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 12.1 powyzej, nie ma zastosowania do zastepczych Kart
podarunkowych.

ZAKUPY U SPRZEDAWCOW | SPORY TRANSAKCYJNE
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo, legalnos¢, jakos¢ ani inne aspekty towardow lub ustug zakupionych z
wykorzystaniem Karty podarunkowe;j.

Jesli uwazasz, ze nie autoryzowates$ okreslonej transakcji, powinienes skontaktowac sie jak najszybciej z Dziatem obstugi
klienta zgodnie z punktem 16 ponizej.

W pewnych okolicznosciach na skutek btedu technicznego pomimo zainicjowania transakcji nie zostanie ona zakoriczona.
W takim przypadku moze to spowodowac potrgcenie wartosci transakcji z salda Karty podarunkowej i uniemozliwienie



skorzystania z tych s$rodkéw; nazywamy to zawieszong autoryzacjg lub blokada. W takich przypadkach, w celu
przyspieszenia zwrotu $srodkéw, rekomendujemy skontaktowanie sie z Dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 16
ponizej i przedstawienie dowodéw wykazujgcych, ze transakcja zostata anulowana lub cofnieta.

16. DZIAt OBStUGI KLIENTA
16.1. Wszelkie zapytania zwigzane z Kartg podarunkowa nalezy kierowa¢ do Dziatu obstugi klienta w jeden z ponizszych
sposobdw:

16.1.1. dzwonigc pod numer +48 22 490 6923 (pamietaj, ze Twoj dostawca ustug telefonicznych moze naliczy¢
dodatkowe optaty za potgczenie zgodnie ze swoimi stawkami);

16.1.2. piszac do Dziatu obstugi klienta — Customer Services, EML Payments Europe Limited, 4th Floor, 11 Brindley
Pl, Birmingham B1 2LP, United Kingdom; lub

16.1.3. kontaktujgc sie z nami online na stronie www.emlretail.com/FAQ.

16.2. Dziat obstugi klienta jest dostepny w nastepujgcych godzinach:
od poniedziatku do soboty w godzinach od 9:00 do 20:00
w niedziele handlowe w godzinach od 10:00 do 20:00
(Godziny wedtug czasu srodkowoeuropejskiego).

Jesli chcesz zgtosic¢ reklamacje w zwigzku z Kartg podarunkowg, w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z nami, korzystajac z wyzej
podanych danych. Poprosimy Cie o wyjasnienie przyczyny Twojego niezadowolenia. Zarejestrujemy Twoja reklamacje i ja
zbadamy. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami podarunkowymi beda rozpatrywane przez EML w ciggu 14 dni od daty ztozenia
pisemnej reklamacji przez posiadacza Karty podarunkowej. Posiadacz Karty podarunkowej zostanie powiadomiony o decyzji
odnosnie do reklamacji pisemnie, na adres (w tym adres e-mail) wskazanym w reklamacji. Zaleca sie dotgczenie do reklamacji
dokumentdw, ktére jg uzasadniajg i mogg by¢ pomocne w zatatwieniu reklamacji.

17. PRAWO | SADY

17.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

17.2. EML i posiadacz Karty podarunkowej podejma probe rozwigzania wszelkich sporéw w drodze porozumienia miedzy
stronami. Wszelkie spory, ktérych nie bedzie mozna rozwigzac¢ w ten sposéb, beda rozstrzygane przez sgd powszechny
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby posiadacza Karty podarunkowe;.



